KOLTEX sM

POLSKIE OKLEJARNIE UStUGOWE

OGOLNE WARUNKI UMOW

1. Zastosowanie Ogdlnych Warunkéw Umoéw

1.1. Ogdlne Warunki Uméw majg zastosowanie do
wszystkich Umow zawieranych przez przedsiebiorcow w
rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z
dnia 2 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.) z
KOLTEX BM Sp. z o. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Rozrywka 45, 31-419 Krakéw (zwane dalej: KOLTEX), o ile
Umowy te nie stanowig w swej tresci inaczej.

1.2. Zawierajagc umowe Zamawiajacy akceptuje Ogdlne
Warunki Umoéw i godzi sie na wigczenie ich do tresci Umowy.

2. Zawarcie umowy

2.1. KOLTEX realizuje zamoéwienia na podstawie
pisemnej Umowy albo zamoéwienia przestanego drogg
elektroniczng lub faksem, potwierdzonego w formie
pisemnej przez KOLTEX, chyba, ze zaméwienie moze by¢
zrealizowane na warunkach w nim wskazanych przez
Zamawiajgcego.

2.2. W wypadku, gdy Zamawiajgcy ztozyt zaméwienie z
zastrzezeniem zmian w stosunku do oferty KOLTEX,
Umowa dochodzi do skutku o ile KOLTEX potwierdzi
zmiany.

2.3. Termin realizacji Umowy jest okreslony w Umowie i
moze ulec przedtuzeniu na mocy jednostronnego
oswiadczenia KOLTEX w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie
zdarzenie nagte, niezalezne od woli stron, niemozliwe do
przewidzenia,

b) nie uregulowania przez Zamawiajgcego pfatnosci w
terminie,

c) nie wykonywania przez Zamawiajgcego obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych Ogélnych Warunkéw Uméw oraz
innych uzgodnionych w Umowie.

2.4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.3 powyzej
termin realizacji ulega przedtuzeniu o ilo$¢ dni
wystepowania przeszkody oraz dodatkowo o 3 dnirobocze.

3. Wynagrodzenie

3.1. Jezeli strony nie uzgodnia w Umowie inaczej,
wynagrodzenie za wykonanie Umowy nie obejmuje kosztéw
opakowania, transportu, wydania i ubezpieczenia w
transporcie.

3.2.  Wynagrodzenie ulega powigkszeniu o podatek VAT w
wysokosci okreslonej odpowiednimi przepisami.

3.3. Zamawiajgcemu nie przystuguje uprawnienie do
dokonywania jakichkolwiek potracen w rozumieniu art. 498
k.c. z wynagrodzeniem przystugujgcym KOLTEX.

4. Obowigzki i uprawnienia KOLTEX

4.1. KOLTEX jest obowigzana do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego w ilosci oraz o jakosci ustalonej w Umowie.
W braku szczegoétowych ustalenn wymagana jest $rednia,
jakos¢ ustug.

4.2.  Wzorniki koloréw folii majg charakter pogladowy i nie
stanowig podstawy ustalenia tresci Umowy.

4.3. KOLTEX moze wykonywa¢ Umowe za pomocg
podwykonawcow.

4.4. W przypadku zalegania przez Zamawiajagcego z
zaptatg wynagrodzenia, KOLTEX moze, po wyznaczeniu
dodatkowego terminu do zaptaty, odstapi¢ od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku wszystkie
zobowigzania Zamawiajgcego w stosunku do KOLTEX stajg
sie natychmiast wymagalne.

4.5. KOLTEX jest uprawniona do naliczenia
wynagrodzenia za przechowanie nieodebranego w
umoéwionym terminie przez Zamawiajgcego przedmiotu
umowy, w wysokos$ci 100 zt netto za kazde rozpoczete 24
godziny przechowania, poczawszy od uplywu wyzna-
czonego terminu odbioru.

4.6. Odbior jakosciowy i ilosciowy przedmiotu umowy
odbywa sie przy jego fizycznym odbiorze. Z chwilg odbioru
przedmiotu umowy na Zamawiajgcego przechodzi ryzyko
jego uszkodzenia lub utraty.

4.7. Szczegotowe warunki dotyczace wykonywanej przez
KOLTEX ustugi okleinowania i zasad udzielania gwarancji:
a) W przypadku wykonywania ustugi przeklejenia jej cena
jest wieksza o 1 zt netto za kazdy 1 mb w stosunku do
aktualnie obowigzujgcej ceny KOLTEX.

b) Usluga przeklejenia nie jest objeta gwarancjg.

c) Usluga okleinowania ksztattownika o diugosci ponizej
6 mb nie jest objeta gwarancjg.

d) W przypadku wykonywania ustugi na profilach o réznej
diugosci cena ustugi jest wieksza o 1 zt netto za kazdy 1 mb
w stosunku do aktualnie obowigzujgcej ceny KOLTEX.

e) Dla koloréw folii metalicznych lub o zwigkszonej
gwarancji na warunki zewnetrzne ceny sg zwigkszone
odpowiednio do danej folii 0 10%, 15%, 20%, 30% netto do
aktualnie obowigzujgcej ceny KOLTEX.

f) Jedli po przemnozeniu ceny przez iloé¢ danego
ksztattownika, koszt okleinowania (dla kazdej ze stron)
wyniesie do 220,00 PLN wéwczas do tak uzyskanej kwoty
doliczamy 100,00 PLN tytutem ustawienia maszyny.

g) Jezeli po przeliczeniu ceny przez ilo$¢ danego
ksztattownika, koszt okleinowania (dla kazdej ze stron)
miesci sie w granicy migdzy 220,00 PLN a 320,00 PLN
przyjmujemy optate w wysoko$ci 320,00 PLN.

h) W przypadku okleinowania ksztattownika o dtugosci
ponizej 6 mb naliczany jest koszt za wykonanie ustugi
okleinowania 6 mb ksztattownika.

i) W przypadku nie umieszczenia w tre$ci zaméwienia
numeru oferty specjalnej lub daty jej sporzgdzenia,
obowigzujg aktualne ceny KOLTEX.

j)  Oferta specjalna jest wazna przez 30 dni od daty jej
sporzgdzenia.

k) Koszt okleinowania nie obejmuje czyszczenia strony
ksztattownika, ktéra nie jest okleinowana.

I) Obrébka mechaniczna materiatu oklejonego powinna
by¢ wykonywana przez Zamawiajgcego zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej i doswiadczenia zyciowego z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru wykonywanych
czynnosci. Przekroje surowe aluminium (miejsca ciete)
muszg by¢ zabezpieczone klejem dwusktadnikowym lub
silikonem. Elementy lakierowane nie mogg podlegac¢
obrébce materiatu polegajgcej na wyginaniu, prostowaniu
badz zwijaniu ani zadnych innych powodujgcych zmiang lub
strukture przedmiotu obrabianego.

m) KOLTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w
odcieniu lub potysku wytworzonej powtoki okleinowanej w
przypadku braku wyraznego polecenia Zamawiajgcego w
zakresie koniecznosci uzyskania efektu powtarzalnosci i
kontynuacji ustugi okleinowania wykonywanej poprzednio
dla Zamawiajgcego.

n) Zamawiajgcy jest zobowigzany wskaza¢ kierunek
okleinowania folig, w braku powyzszego wskazania
KOLTEX dokona wyboru wedle swego uznania. Brak
powtarzalnosci wzoru jest nieobjety gwarancja.

o) W przypadku wykonywania ustugi okleinowania na
elementach ptaskich, nie ma mozliwosci odbicia wzoru w
miejscach frezowanych lub innych obszarach potozonych
ponizej ptaszczyzny gtéwne;j.

p) w przypadku zlecenia okleinowania ksztattownikéw do
kazdego odcinka nalezy doliczy¢ minimum 10 cm na
dodatkowy odpad, przy czym kawatki te nie moga by¢
krotsze niz 1,5 mb.

q) W przypadku ksztattownikéw witasciwo$ci procesu
technologicznego powodujg powstanie ok. 4 cm odpadu
technicznego na kazdym z koncéw ksztattownika, co nie
stanowi wady.

r) Nie stanowig wady przebarwienia powioki folii
oklejonej na krawedziach materiatu poddanego obrébce.

s)  Nie stanowig wady nieréwnosci powtoki natozonej folii
wynikajgce z nieréwnomiernej struktury materiatu.

t) Nie stanowig wady réznice w powtoce folii w zakresie
tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz
15%.

u) Oklejone elementy uszkodzone mechanicznie,
chemicznie lub na skutek dzialania agresywnego
$rodowiska (np. kwasne deszcze, wysokie nastonecznienie
itp.) w trakcie ich uzywania nie podlegajg gwarancji.

v) W przypadku wykonywania ustugi okleinowania z
materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego (np. folia)
nie jest ona objeta gwarancjg. KOLTEX moze udzieli¢
odrgbnym pismem gwarancji na powyzszg ustuge pod
warunkiem, ze materiat dostarczony przez Zamawiajgcego
jest zgodny z wymaganiami KOLTEX.

w) Folia i inne materiaty, w ktére jest pakowany oklejony
materiat przeznaczone sg tylko i wylgcznie do
zabezpieczenia na czas transportu i po zakonczeniu
transportu winny by¢ niezwlocznie usunigte. Nieobjete
gwarancjg sg wady powstate w wyniku nieusunigcia folii
ochronnej i innych materiatéw oraz powstate na skutek
nieautoryzowanego przez KOLTEX sposobu opakowania i
przechowywania oklejonych elementéw.

4.8. KOLTEX nie udziela gwarancji na wykonanie ustugi
samego przygotowania powierzchni (np. lakierowania
proszkowego).

4.9. KOLTEX udziela 36 miesigcznej gwarancji na
przedmiot Umowy od daty wystawienia faktury. Naprawy
gwarancyjne nie przedtuzajg terminu gwarancji.

4.10. Odpowiedzialnos¢ KOLTEX z tytulu gwarancji
obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
przedmiocie umowy.

4.10.1 Wszelkie zmiany zasad udzielonej gwarancji, w
szczegdlnosci czas jej obowigzywania oraz zakres,
wymagajg kazdorazowo wyraznego o$wiadczenia gwaranta.
Oferta w tym zakresie moze by¢ przyjeta jedynie bez
zastrzezen, zas wszelkie jej zmiany i uzupetnienia poczytuje
sie za niewazne.

4.11.  Odbidr jakosciowy ustugi okleinowania dokonywany
jest przed prefabrykacjg. Wyglad powtoki ocenia sig na po-
wierzchni istotnie waznej. Zamawiajgcy musi okresli¢
powierzchnig istotnie wazng, ktéra stanowi czes$¢
powierzchni catkowitej, istotng z punktu widzenia wygladu i
uzytecznos$ci wyrobu. Nie wigcza si¢ do powierzchni istotnie
waznych krawedzi, wiekszych wgtebien i powierzchni
drugorzednych. Powioka na oznaczanej powierzchni nie
moze mie¢ zadnych rys siegajacych az do metalu podioza.
Kiedy oznaczana powierzchnia jest oglagdana pod katem
okoto 60° do wierzchniej powierzchni, zaden z podanych
nizej defektéw nie moze byé widoczny z odlegto$ci 3 m:
nadmierna chropowato$¢, zacieki, pecherze, wtracenia,
kratery, matowe plamy, pory, wgtebienia, zadrapania lub
inne nie do zaakceptowania skazy. Powtoka musi by¢
réwna. Kryteria te muszg by¢ spetnione przy nastgpujacych
warunkach oceny:

- dla elementéw uzywanych na zewnatrz: ogladanie z
odlegtosci 5 m.

- dla elementéw uzywanych wewnatrz: ogladanie z
odlegtosci 3 m.

4.12. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w
wyniku przechowywania, przetadunku, montazu lub
uzywania przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem.

4.13. Reklamacja ma forme pisemng. Zgtoszenie
reklamacji powinno zawiera¢, co najmniej: nr zaméwienia, nr
faktury VAT, okreslenie przedmiotu Umowy oraz opis wady.
Reklamacje nie zawierajgce powyzszych informacji nie bedg
rozpatrywane. Warunkiem przyjecia reklamacji do
rozpoznania jest sporzadzenie wspdlnego protokotu
ogledzin w zaktadzie KOLTEX, chyba, ze KOLTEX zwolni
Zamawiajgcego z tego obowigzku.

4.14. KOLTEX rozpatruje poprawnie  zgloszong
reklamacje w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia. Termin
powyzszy nie biegnie w przypadku koniecznos$ci wykonania
specjalistycznych badan lub ekspertyz.

4.15. KOLTEX ma prawo odmowi¢ uwzglednienia

reklamacji w sytuaciji, kiedy Zamawiajgcy wiedziat w chwili
odbioru przedmiotu umowy o istnieniu wady lub gdy wada
jest mato istotna i nie obniza wartosci uzytkowej przedmiotu
umowy.

4.16. Gwarancja dotyczy wad powstatych w temperaturze
mieszczacych sie w przedziale od -30°C do +115°C, w
przypadku przekroczenia zakresu temperatur, folia moze
zmieni¢ barwe i strukture.

4.17. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg tylko w
przypadku petnej i terminowej zaptaty wynagrodzenia przez
Zamawiajgcego.

4.18. Zamawiajgcy powinien w ciggu 5 dni od ujawnienia
wady zgtosi¢ pisemng reklamacje do KOLTEX.

W przypadku widocznych uszkodzen, brakow ilosciowych
lub brakéw w asortymencie, Zamawiajgcy powinien
odnotowac ten fakt w dokumencie dostawy WZ i w ciggu 2
dni zglosi¢ pisemna reklamacje na adres KOLTEX.

4.19. W uzasadnionych przypadkach KOLTEX moze
zleci¢ niezalezng ekspertyze majaca na celu identyfikacje
wady i ustalenie przyczyny jej powstania. W przypadku,
kiedy wada powstata z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub wada nie jest objeta niniejszg
gwarancja, KOLTEX moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
kosztami wykonania niezaleznej ekspertyzy.

4.20. KOLTEX ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu
reklamacji do wartosci netto wykonanej ustugi objetej
reklamacjg.

4.21. W ramach udzielonej gwarancji KOLTEX ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie za normalne nastepstwa swojego
dziatania. KOLTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za zyski i
korzy$ci utracone przez Zamawiajgcego na skutek
zgtoszenia reklamacii, a takze na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego uméw w
stosunku do jego kontrahentéw.

4.22. Z uwagi na udzielenie przez KOLTEX gwarancji,
rekojmia zostaje wytgczona.

5. Obowigzki i uprawnienia Zamawiajgcego

5.1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia uzgodnionym terminie. W razie watpliwosci
o terminie zaptaty decyduje termin wskazany na fakturze
VAT wystawionej przez KOLTEX.

5.2. Zamawiajagcy jest zobowigzany do dostarczenia
ksztattownikéow PCV, AL oraz Stal do okleinowania
zabezpieczonych folig ochronng po stronie, ktéra nie jest
okleinowania. w przypadku braku rzeczonego
zabezpieczenia KOLTEX nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia.

5.3. Zamawiajgcy jest zobowigzany w przypadku
okleinowania ksztattownikéw, ktére bedg poddawane
obrébce giecia elementéw tukowych, zawrze¢ te informacje
w momencie sktadania zaméwienia.

5.4. Zamawiajacy jest zobowigzany do usunigcia folii
ochronnej natozonej na okleinowane elementy w terminie do
trzech miesigcy od wykonania ustugi.

6. Zasady transportu i przechowywania

6.1. W przypadku, kiedy strony nie okreslity w Umowie
warunkéw transportu, Zamawiajacy zobowigzuje sie
przestrzega¢  nastepujagcych ~ warunkéw  transportu,
sktadowania i montazu:

a) transport w koszach lub na paletach specjalnie do tego
przeznaczonych,

b) transport pojazdem ,zakrytym” zabezpieczajgcym
opakowany materiat przed warunkami atmosferycznymi,

c) zabezpieczenie materialu przed przesuwaniem
podczas transportu za pomoca specjalnych paséw
przeznaczonych do tego celu,

d) nie przechowywaé¢ w folii lub innym opakowaniu po
zakonczeniu transportu.

6.2. KOLTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z nie zastosowaniem si¢ przez
Zamawiajgcego do zasad wskazanych w pkt. 6.1 powyzej
oraz w zwigzku z zatadunkiem, przewozeniem,
roztadunkiem i montazem materiatu w sposéb niezgodny z
zasadami BHP, przepisami prawa o ruchu drogowym i
innymi przepisami majgcymi zastosowanie.

6.3. KOLTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z nie zastosowaniem si¢ przez
Zamawiajgcego do zasad wskazanych w pkt. 5.4 powyzej
oraz za powstate problemy z usunieciem folii ochronnej lub
pozostawiony klej na elementach okleinowanych.

7. Postanowienia koricowe

7.1. Ogdlne Warunki Uméw obowigzujg od dnia 1
pazdziernika 2019 r. do czasu ich wyraznego odwotania.
7.2. Zamawiajgcy moze dokonaé cesji praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy jedynie po uzyskaniu wczes$niejszej
pisemnej zgody KOLTEX.

7.3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

7.4. Do stosunkéw prawnych wynikajgcych z Umowy, w
zakresie nieuregulowanym w Ogélnych Warunkach Uméw
lub w samej Umowie, stosuje sig przepisy Kodeksu
cywilnego.

7.5. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda
rozpatrywane przez sad miejscowo wiasciwy dla KOLTEX.

ADRES:

ul. Rozrywka 45, 31-419 Krakéw
tel: 600-070-203

e-mail: koltex@koltex.pl
www.koltex.pl
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